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1. AMAC

Bu politikanin amaci, Yildinm Ambalaj Tekstil Ltd. Sti.’nin toptan satis ve dagitim faaliyetlerinde sundugu

hizmetlerin kalitesini stirekli olarak gelistirmek, misteri memnuniyetini en Ust diizeyde tutmak ve giivenilir
hizmet anlayisini kurumsal kiltir haline getirmektir.

2. KAPSAM

Bu politika;
e  Midgsteriile kurulan tiim iletisim ve satis stireglerini,
e Depolama, lojistik ve teslimat slireglerinde hizmet kalitesini,
e  Satis sonrasi destek hizmetlerini kapsar.

3. TEMEL iLKELER

3.1 Miisteri Odaklihk

e  Miusteri talepleri hizli, dogru ve seffaf sekilde karsilanir.
e Tum galisanlar, hizmet kalitesini miisteri memnuniyetinin temel unsuru olarak gordir.

3.2 Giivenilirlik

e Teslimatlar zamaninda, eksiksiz ve glivenli sekilde gergeklestirilir.
e Verilen sozler yerine getirilir, mUsteriye karsi gliven korunur.

3.3 Ulagilabilirlik

e  Midgteriler, resmi iletisim kanallarindan kolaylikla sirkete ulasabilir.
e Sorulara ve taleplere miimkiin olan en kisa stirede donis yapilr.

3.4 Profesyonellik

e  (Calisanlar, misteri ile iletisimlerinde saygil, ¢6ziim odakli ve profesyonel davranir.
e Her misteri iliskisi sirketin kurumsal itibari olarak degerlendirilir.

3.5 Olgiim ve Denetim



e Hizmet kalitesi diizenli olarak misteri anketleri ve geri bildirimlerle 6l¢ilir.
e Eksik goriilen alanlarda dizeltici ve onleyici faaliyetler uygulanir.

4. SUREKLI iYILESTIRME
e Hizmet kalitesi performansi diizenli olarak raporlanir ve analiz edilir.
e  Miusteri ihtiyaglarindaki degisikliklere gére hizmet siiregleri glincellenir.
e Amag: “Kaliteli Hizmet, Kalici Giiven” anlayisidir.

5. YORURLUK

Bu politika, 26.09.2025 tarihinde yirirlige girmis olup, tim galisanlar igin baglayicidir.
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